Kompetent - souveran - weiblich
Wie Frau Uberzeugend kommuniziert - selbstsicher, prasent und emotional souveran

Kompetenz ist wichtig. Doch von auRen schwer zu beurteilen und damit ein subjektiver
Erfolgsfaktor. Nicht zuletzt deshalb sto3t Frau immer wieder an kaum sichtbare Barrieren -
errichtet in der Wahrnehmung durch, oft unbewusste, Klischees von Kollegen, Vorgesetzten
und Kunden. Ungeachtet fundierter Ausbildung und ausgewiesener Fahigkeiten! Das
Training macht diese Mechanismen transparent und vermittelt lhnen Wegweiser und
Werkzeuge fiir "barrierefreies" arbeiten. Das Wissen darum bringt Selbstsicherheit, Fihrung
im Gesprach und Gehor im Meeting. Sie lernen, Ihre eigene Rolle und lhre Mission
auszufiillen — wertschatzend und zielorientiert zugleich. Sie erhalten praktikable, sofort
einsetzbare Werkzeuge fiir bewusste, auf differenzierte Wahrnehmung gestiitzte
Kommunikation. Videos und Rollenspiele sichern lebendiges, nachhaltiges Lernen.

Seminaragenda:

Wie der Mensch tickt
o Pilot & Autopilot: Bewusstes und unbewusstes Verhalten erkennen und verstehen
o Die Frage ist nicht wie Sie sind — sondern wie Sie sein kénnen
o Verhalten und Kérpersprache richtig interpretieren

wort.macht.punkt.
o Aufmerksamkeit und Interesse wecken
o Botschaften auf den Punkt bringen
o Wie aus Worten zielfiihrende Bilder werden

Werkzeuge iliberzeugender Kommunikation
o Gehirngerecht fragen — Schliissel zur Sachebene
o Aktiv Zuhéren — verstehen und verstanden werden
o Gesprachstempo —auch schwierige Situationen beherrschen

Mannliche Klischees & weibliche Paradigmen
o Paradigmen und deren Rolle fiir die individuelle Wahrnehmung
o Eigene Paradigmen: Ausléser und Verstarker typischer Verhaltensmuster
o Raus aus der vorauseilenden Selbstbeschrankung: So gelingen Paradigmenwechsel!

lhre kritischen Gesprachssituationen
o Welche Situationen IThnen wann und warum Miihe machen
o "Naturliche" Reaktionen auf vermeintlich schwierige Partner
o lhre Vorbereitung — Ihr zuverlassiger Erfolgsfaktor

Prasentieren in der Praxis
o wort.macht.punkt. — lhr persdnlicher Praxistest
o Stimmigkeit von Sprache, Stimme, Kérperhaltung und Bewegung
o Umgang mit Lampenfieber, Uberraschungen und Gegenwind

Dauer des Trainings: Zwei Tage
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